Relatório de Auditoria Interna
Rev. 0
PRIMEIRO PASSO: Plano de Auditoria

	Processo de auditoria (Escopo):

	Data(s) da Auditoria: 
	Auditor Líder:

	Auditoria #: 
	Auditor(es): 

	Local da auditoria: 

	As cláusulas aplicáveis da [ISO 9001]:

	
	

	Documentos aplicáveis à auditoria
	Revisão

	Ex. Manual da Qualidade
	0

	
	

	
	

	
	



SEGUNDO PASSO: Compare Documentação vs requisitos

	Compare a documentação [Nome da Empresa] com as cláusulas aplicáveis a ISO 9001.

	Questões
	S/N
(ou N/A)
	Evidências

	Em geral, a documentação da [Nome da Empresa] satisfazer as exigências da ISO 9001?
	
	

	Analisar quaisquer requisitos do cliente que podem ser aplicáveis a este processo. (Se não houver nenhum, digite "N / A" na coluna do meio.) Em geral, a documentação atende a esses requisitos?
	
	

	Analisar quaisquer requisitos legais ou regulamentares que podem ser aplicáveis a este processo. (Se não houver nenhum, digite "N / A" na coluna do meio.) Em geral, a documentação atender a esses requisitos?
	
	

	Indicar as sugestões de melhoria relacionada com a documentação:

	





TERCEIRO PASSO: Compare na prática vs. Requisitos

	Compare os requisitos da ISO 9001, o Manual da Qualidade e outra documentação contra o que os funcionários estão realmente fazendo na prática diária.

	Requisitos
Referência
	Questões
	S/N
(ou N/A)
	Evidências

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	Comente auditorias anteriores para este processo. Comente ações emitidas contra este processo, ou resultado de auditorias anteriores para este processo. Adicionar perguntas da lista de verificação adicionais aqui, com base na auditorias anteriores.

	Requisitos
Referência
	Questões
	S/N
(ou N/A)
	Evidências

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


QUARTO PASSO: Verificar a eficácia do processo

	Revise o procedimento aplicável para este processo e responda às perguntas abaixo.

	Questões
	S/N
(ou N/A)
	Evidências

	Os procedimento são precisos e completos, em comparação com a prática?
	
	

	Existem verificação suficientes (inspeções, ensaios, avaliações, aprovações, registos, etc.) para assegurar as saídas. Os processos atendem aos requisitos antes de passar para o próximo processo?
	
	

	O processo parece satisfazer adequadamente os requisitos da ISO 9001?
	
	

	O processo parece satisfazer adequadamente todos os requisitos do cliente ou regulamentares?
	
	

	[bookmark: _GoBack]Indicar quaisquer problemas que você descobriu com o processo:

	
Escreva uma breve informação sobre todas as áreas que você encontrou boas práticas.

	




QUINTO PASSO: Sumário da auditoria

C = Ações corretivas necessárias
P = Ações preventivas necessárias
OM = Oportunidades de melhorias

	# Ação
	Cláusula
	Descreva suas anotações
	Tipo
	Maior
/Menor

	
	
	Requisito:

Evidência:

Justificativa para Constatação:
	
	

	     
	[bookmark: Text72]     
	Requisito:

Evidência:

Justificativa para Constatação:
	[bookmark: Text62]     
	

	     
	[bookmark: Text73]     
	Requisito:

Evidência:

Justificativa para Constatação:
	[bookmark: Text63]     
	

	     
	[bookmark: Text74]     
	Requisito:

Evidência:

Justificativa para Constatação:
	[bookmark: Text64]     
	

	     
	[bookmark: Text75]     
	Requisito:

Evidência:

Justificativa para Constatação:
	[bookmark: Text65]     
	



SEXTO PASSO: Fechamento do Relatório





	
	[bookmark: Text82]     

	
	Assinatura do Auditor Líder

	
	

[bookmark: Text81]     

	
	Data




NOTAS E OBSERVAÇÕES

	#
	Notas e Observações

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



 
FM 18 - Relatório de Auditoria Interna
